GIZLILIK ve KiSISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI

TEK SES iSITME CIHAZLARI TiCARET LIMITED SIRKETI (“TEK SES”) Kanun’un 6ngérdigii ilkeler
kapsaminda, kisisel verilerin islenmesi, silinmesi, yok edilmesi, anonim hale getirilmesi,
aktarilmasi, ilgili kisinin aydinlatilmasi ve veri givenliginin saglanmasiyla ilgili Kanun’dan

kaynakli yakimluliklerini yerine getirmektedir.

Kanun’a uygun bir sekilde dlzenlenmis olan isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi

Politikasi (“Politika”) kisisel verisi islenen gercek kisilerin (“ilgili kisi”) erisimine sunulmaktadir.
1. Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasinin Kapsam ve Amaci
isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi, TEK SES’in;

Kisisel verilerin toplandigi yontemler ve hukuki sebepleri,

Q

b. Hangi kisi gruplarinin kisisel verilerinin islendigini (ilgili Kisi Kategorizasyonu),

c. llgili kisilerin hangi kategoride kisisel verilerinin islendigi (Veri Kategorileri) ve érnek
veri tirleri,

d. ilgili kisisel verilerin hangi amaclarla kullanildig,

e. Kisisel verilerin kimlere hangi amaglarla aktarilabilecegi,

f.  Kamu kurum ve kuruluslariile resmi makamlarile gerceklestirilenkisisel veri paylasimi,

g. Kisisel Verilerin Giivenligini Saglamak Amaciyla Alinan Teknik ve idari Tedbirler

h. Kisisel verilerin saklanma sureleri,

i. Veri Sahiplerinin Kisisel Verileri Uzerindeki Haklarinin Neler Oldugunu ve Bu Haklari
Nasil Kullanabilecekleri

j.  Cerez (Cookie) kullanimi ve yonetimi,

k. Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonimlestirilmesi sartlari,
ayrintili olarak belirtmektedir.
a. Kisisel Verileri Toplama Yontemleri ve Hukuki Sebepleri

TEK SES, kisisel verileri dogrudan ilgili kisinin kendisinden, Web Sitesi, hareket sensorii
dahilinde CCTV sistemlerden, e-posta, s6zlesmeler, basvurular, formlar, Web Siteleri’ndeki
cerezler, telefon, fax, satis ve pazarlama birimi, posta, fax, idari ve adli makamlardan gelen
tebligatlar ve sair iletisim kanallari araciligiyla isitsel, elektronik veya yazili olarak 6grenilen

veriler, Kanun’da belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak is bu Politika’nin (d)



maddesinde belirtilen amaglarla dogru orantili olarak Kanun’un 5. ve 6. Maddelerinde
belirtilen asagidaki hukuki sebepler dogrultusunda toplamaktadir:
- Gerekli oldugu durumlarda sizlerden aldigimiz agik rizaniz
- Kanunlarda kisisel verilerinizi isledigimiz slirecin agikca 6ngorilmesi
- Sizlerle bir sozlesme iliskisi kurmamiz veya bu sozlesmeden kaynaklanan ifa
yukimlGlagumiz ile dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sizlere ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi
- Hukuki yakimlGligimizi yerine getirebilmek igin zorunlu olan durumlar
- Sizlerin temel hak ve ozgirliklerinize zarar vermemek kaydiyla, sizlerin verilerini
islememizin zorunlu olusu

b. ilgili Kisi Kategorizasyonu

TEK SES, kisisel verilerini isledigi veri sahiplerini asagidaki sekilde gruplamakta olup, bu kisi
gruplarininisbu politikada belirtilen stire¢ ve hukuki nedenler 1siginda genislemesi s6z konusu

olabilecektir.

i Uriin ve/veya Hizmet Alan Kisi
ii. Tedarikgi Yetkilisi / Calisani
iiii. Cevrimici Ziyaretgi

iv. Fiziksel Ziyaretgi

c. Veri Kategorileri ve Ornek Veri Tiirleri

No | ilgili Kisi Veri Ornek Veri Tiirleri
Kategorisi
1. | Uriin Kimlik Bilgisi | Ad-Soyad, TCKN, Dogum Tarihi, Baba Adi, Cinsiyet
ve/veya -
Hizmet Alan lletisim Adres, Cep Telefon Numarasi
Kisi Bilgisi
Miisteri Fatura, Garanti Belgesi
islem




Diger- Aile Ad-Soyad, Cep Telefonu, Adres
Bireyleri ve
Yakin Bilgisi
Ozel nitelikli | imza
Kisisel
Veri/Hukuki
islem ve
Uyum Bilgisi
Mesleki Yaptigi is
Deneyim
Ozliik isitme Cihazi Modeli, Seri Numarasi, Uriin Barkod
Numarasi
Fiziksel Kamera Kayitlari
Mekan
Giuvenligi
Gorsel ve Fotograf
Isitsel
Kayitlar
Saghk Bilgileri | isitme Cihazi Recetesi, isitme Testi,
Ozel Nitelikli Tibbi Malzeme Raporu
Kisisel Veri
Biyometrik Kulak izi
Veri
Tedarikgi Kimlik Bilgisi | Ad-Soyad, TC Kimlik Numarasi
Yetkilisi/ -
lletisim Adres, Telefon, E-posta adresi
Calisani
Bilgisi




Finans Vergi Dairesi/ VKN, Banka Bilgileri
Miisteri Fatura ve/veya Sevk irsaliyesi
islem
Ozel Nitelikli | imza
Kisisel Veri /
Hukuki islem
ve Uyum
Bilgisi
Mesleki Unvan
Deneyim
Fiziksel Kamera Kayitlari
Mekan
Givenligi
Cevrimigi Kimlik Bilgisi | Ad-Soyad
Ziyaretgi -
.| lletigim E-posta Adresi
(Web Sitesi
Bilgisi
Kullanicilari)
islem IP adresi bilgileri, veri sorumlusuna ait internet sitesi
Givenligi giris-cikis (trafik) bilgileri
Hukuki islem | Veri sorumlusuna ait internet sitesi Uzerinden Iilgili
ve Uyum Kisi’nin elektronik ortamda verdigi Cerez izinleri
Bilgisi
Pazarlama Cerez kayitlari, hedefleme bilgileri
Bilgisi
Fiziksel islem Trafik/ Log Kayitlari, IP adresi bilgileri
Ziyaretgi Givenligi




Fiziksel Kamera Kayitlari
Mekan

Givenligi

d. Kisisel Verilerin Hangi Amaglarla Kullanildigi
Kisisel veriler, TEK SES tarafindan asagidaki amaclar ile kullanilmaktadir;

- Mal / Hizmet Satis Sureglerinin YurGtilmesi

- Mal / Hizmet Satin Alim Sureglerinin YirGtilmesi

- Yonetim Faaliyetlerinin YUrGttlmesi

- is Faaliyetlerinin Yiritilmesi ve Denetlenmesi

- lletisim Faaliyetlerinin Yir{tilmesi

- Finans Ve Muhasebe islerinin Yiritiilmesi

- Ucret Politikasinin Yiritilmesi

- Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

- Lojistik Faaliyetlerinin Ylrtilmesi

- Tedarik Zinciri Yonetimi Sureclerinin YurGtilmesi

- Ziyaretgi Kayitlarinin Olusturulmasi Ve Takibi

- Bilgi Guvenligi Slreglerinin Ylritilmesi

- Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuratilmesi

- Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yuratilmesi

- Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yuratilmesi

- Ucret Politikasinin Yiritilmesi

- Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yurutalmesi
- s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

- Mausteri iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiritilmesi

- Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glvenliginin Temini

- Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin Yirtilmesi

- Firma / Uriin / Hizmetlere Baghlik Siireclerinin Yiritilmesi
- Misteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin YUrutilmesi

- Pazarlama Analiz Calismalarinin Ylrtalmesi

- Reklam / Kampanya / Promosyon Sureglerinin YirGtilmesi




- Talep / Sikayetlerin Takibi

- Acil Durum Yonetimi Stireclerinin Yirutilmesi

- Tasinir Mal Ve Kaynaklarin Glvenliginin Temini

- Fiziksel Mekan Glvenliginin Temini

- s Streglerinin lyilestirilmesine Yénelik Onerilerin Alinmasi Ve Degerlendirilmesi

- Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

- Sozlesme Siireglerinin Yirutilmesi

- Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireglerinin Yuritilmesi

e. Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Sirketimiz, kisisel verilerinizi “bilme geregi” ve “kullanma geregi” ilkelerine uygun olarak,

gerekli veri minimizasyonunu saglayarak ve gerekli teknik ve idari glivenlik tedbirlerini alarak

islemeye 6zen géstermekteyiz. is faaliyetlerinin yiritilmesi veya denetimi, is siirekliliginin

saglanmasi, dijital altyapilarinisletilmesi farkl paydaslarla strekli veri akisini zaruri kildig igin

isledigimiz kisisel verileri belirli amaclarla Uglinci kisilere aktarmak durumundayiz.

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaclarin gergeklestirilmesi dogrultusunda ve bu

amaclarinyerine getirilmesiile sinirli olarak tedarikcilerimizle, kanunen yetkili kamu kurum ve

kuruluslariyla ve ozel kisi veya kuruluslarla, Gglncu kisilere yurt icinde aktarilabilecektir.

Ayrintili olarak kisisel verilerinizin kimlerle ve hangi amaclarla paylasilabilecegi asagida

belirtilmistir:

No | ilgili Kisi

Aktarim Yapilan Taraf

1 Uriin

ve/veya

Hizmet Alan Kisi

Mal/ Hizmet satis sonrasi destek, lretim ve operasyonel
surecglerin yonetimi slreglerinin yiritilmesi uyarinca,
teknik servis destek hizmeti tedarik edilen firma ile
paylasiimasi,

ilgili kisiye ait kisisel verilerin, tedarik zincirinin yir{tilmesi
surecleri uyarinca mal temin edilen tedarik¢i firmanin
bilgisayar Uzerinden c¢alisan kurumsal kaynak planlama
yobnetim sistemi (ERP) {zerinden yapilan tamir, kalip ve
montaj talepleri kapsaminda paylasiimasi,

Muhasebe ve finans slreglerinin yonetilebilmesi igin
hizmet alinan SMMM ile paylasilmasi s6z konusudur.




2 Tedarikgi e Muhasebe ve finans sirecglerinin  yonetilebilmesi

Yetkilisi/ kapsaminda SMMM ile,
Calisani e Tedarik¢ci  6demelerinin  yapilabilmesi  kapsaminda
bankalarla paylasiimasi gibi slirecler s6z konusudur.
3 Cevrimici e Bilgi glivenligi kapsaminda hizmet alinan tedarikgiyle
Ziyaretgi paylasiimasi s6z konusudur.

f. Kamu Kurum ve Kuruluglari ile Resmi Makamlar ile Gergeklestirilen Kisisel Veri Paylagimi

No | ilgili Kisi Aktarim Yapilan Taraf

1 Uriin  ve/veya e Mal/ Hizmet satis, satis sonrasi destek ve operasyon

Hizmet Alan Kisi suregleri  ile  sOzlesmesel  yukimlilUklerin  yerine
getirilebilmesi kapsaminda ilgili kisiye ait kisisel veriler
SGK’ya ait MEDULA sistemine kayit edilerek paylasiimasi,

e Talep edilmesi halinde kamera kayitlarinin resmi kamu
kurum ve kuruluslari (savcilik ve mahkeme gibi) ile,

e lgili dizenlemeler uyarinca ilgili kisiye ait verilerin il/ilge
Saglik Bakanhgi, Hastaneler ve SGK ile paylasilmasi soz

konusudur.
2 Tedarikgi e Vergi daireleri gibi resmi kamu kurum ve kuruluglarinda
Yetkilisi/ gercgeklestirilmesi gereken islemler oldugunda ilgili kisilerin

Calisani kisisel verilerininilgili resmi kamu kurum ve kuruluslariyla,

e Talep edilmesi halinde kamera kayitlarinin resmi kamu
kurum ve kuruluslari (savcilik ve mahkeme gibi) ile

paylasiimasi s6z konusudur.

3 Fiziksel Ziyaretgi e Trafik / log kayitlarinin talep edilmesi durumunda savcilik
ve mahkeme gibi resmi kamu kurum ve kuruluslariyla,

e Talep edilmesi halinde kamera kayitlarinin resmi kamu
kurum ve kuruluslari (savcilik ve mahkeme gibi) ile

paylasilmasi s6z konusudur.

g. Kisisel Verilerin Giivenligini Saglamak Amaciyla Alinan Teknik ve idari Tedbirler

TEK SES, kisisel verilerinizin gizliligi, butlinlGgu ve glvenliginin saglanmasi igin gerekli teknik

ve idari her tirlu tedbiri almayi ve gerekli 6zeni gdstermeyi taahhiit etmektedir.



TEK SES, kisisel verilere yetkisiz erisimi, hatali kullanimi, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmesini, ifsa edilmesini, degistiriimesini veya imha edilmesini engellemek icin gerekli
onlemleri almaktadir. TEK SES kisisel verileri islerken ag glivenligi ve uygulama glvenligi ile ag
yoluyla kisisel veri aktarimlarinda kapali sistem ag gibi genel kabul gérms glivenlik teknolojisi
standartlarini kullanmaktadir. Buna ek olarak, web sitesi ve mobil sitesi araciligiyla TEK SES’ye

kisisel verilerinizi gonderirken, bu veriler SSL kullanilarak aktarilmaktadir.

TEK SES isledigi kisisel verilere hukuka aykiri erisimin engellenmesi, bu verilerin hukuka aykiri

islenmesinin 6nlenmesi ve kisisel verilerin muhafazasinin saglanmasina iliskin olarak:
e Kisisel verilerin alindig1 web sitesi veya mobil sitedeki tiim alanlar SSL ile korur,

e Web sitesi veya mobil sitede toplanan kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmemesi igin, calisanlarina yonelik erisim yetki ve kontrol matrisleri olusturur ve

uygulamaya alir,

e Birincil isleme amaci disinda kalan tim ikincil veri islemeler bakimindan,
Pseudonymization (takma adli veri) yontemini kullanir. Pseudonymous verinin ilgili
kisinin tespit edilmesini olanaksiz kilmasini saglamak amaciyla da bu verinin yer aldig
sistemlerde sifreleme yontemleri kullanir ve bu verilere daha siki bir erisim yetki ve

kontrol politikasi uygular,

e Kagit ortamdaki kisisel verilerin mutlaka kilitli dolaplarda muhafaza edilmesini ve

sadece yetkili kisiler tarafindan erisilmesini saglar.

e Hizmet alinan (glincl taraflara ait ¢cerezler araciligiyla islenen kisisel veriler, tyelik

sona erdigi takdirde Uclinci taraflara ait sistemlerden silinmektedir.

TEK SES’in gerekli bilgi glivenligi dnlemlerini almasina karsin, TEK SES tarafindan isletilen
platformlaraveya TEK SES sistemine yapilan saldirilar sonucunda kisisel verilerinzarar gérmesi
veya yetkisiz Gglincii kisilerin eline gegmesi durumunda, TEK SES bu durumu derhal sizlere ve

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na bildirir ve gerekli dnlemleri alir.
Cerez yonetimi konusunda, Cerez (Cookie) Politikamizda belirtilen adimlari takip edebilirsiniz.
h. Kisisel Verilerin Saklanma Siireleri

TEK SES, isledigi kisisel verileri ilgili mevzuatta 6ngorilen veya isleme amacinin gerektirdigi

streler boyunca Kanun ile uyumlu olarak fiziki ve/veya elektronik ortamlarda muhafaza eder.



Tek Ses isitme Cihazlari Ticaret Limited Sirketi Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imhasi Politikasi

uyarinca saklama sireleri yaklasik olarak asagidaki gibidir:

Veri Tipi

Saklama Siiresi

Hukuki Dayanagi

Sozlesme sureglerine
sozlesme konusu hizmetin

ifasina iligskin veriler

Hukuki iliskinin

ermesini takiben 10 yil

sona

Uriin ve/veya hizmet alimi
kapsaminda akdedilen mal

satis sozlesmesi ve sézlesme

10 yil

28064 sayili  Yonetmelik,
Sosyal Guvenlik Kurumu ile

akdedilen 'isitmeye Yardimci

konusu mal ve/veya Cihazlarin Teminine iliskin

hizmetin ifasinailiskinveriler Sozlesme', 19816  sayil
Yénetmelik

Mal  satimi konusunda | Hukuki iligki + 10 yil Satis  Sonrasi  Hizmetler

akdedilen sozlesme Yonetmeligi

kapsaminda satis sonrasi

destek hizmetlerine iliskin

veriler

Muhasebe ve  Finansal | 10 yil 6102 Sayili Kanun, 213 Sayili
islemlere iliskin Tim Kayitlar Kanun

Cerezler 365 giin

Cevrimici Ziyaretcilere iliskin | 2 yil 5651 Sayili Kanun

Trafik Bilgileri

Fiziksel mekan glvenligi | 15 glin 6331 sayili is Saghgi ve

kapsaminda tutulan kamera

kayitlari

Guvenligi Kanunu




Tedarikgilere iliskin Kisisel | Hukuki iliski sona erdikten | 6102 Sayili Kanun, 6098
Veriler sonra 10 yil Sayili Kanun ve 213 Sayil

Kanun

Cerezler yoluyla elde ettigimiz kisisel verilerin saklama sireleri konusunda Cerez (Cookie)

Politikamizi inceleyebilirsiniz.

j. Veri Sahiplerinin Kisisel Verileri Uzerindeki Haklarinin Neler Oldugunu ve Bu Haklari Nasil

Kullanabilecekleri

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi belirtmek ve kisisel verileriniz
Uzerindeki haklarinizi kullanmak amaciyla veya vermis oldugunuz rizanizi geri almak
kapsaminda bizimle iletisime gecebilirsiniz. Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig’de belirlenen yontemlerle taleplerinizi bize iletmeniz durumunda, Sirket
talebinizin niteligine gore talebi en kisa sirede ve en gec¢ otuz giin icinde Ucretsiz olarak
sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Sirket tarafindan
Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki licret alinacaktir. Bu kapsamda KVKK

m.11 uyarinca ilgili kisi asagidaki haklara sahiptir:
(1) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
(2) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

(3) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini

O0grenme,
(4) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig tGglinci kisileri bilme,
(5) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

(6) KVK Kanunu 7. maddede ongorilen sartlar cergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya

yok edilmesini isteme,

(7) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi G¢lnci kisilere

bildirilmesini isteme,

(8) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin

kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
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(9) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme.

Ayrica, TEK SES’e ait web sitesinde yer alan KVK Kanunu madde 13 uyarinca dizenlenen
“Basvuru Formu”nda belirtilen yontemlerle basvurunuzu vyapabilir ve haklariniz

kullanabilirsiniz.
k. Cerez (Cookie) Kullanimi ve Yénetimi

TEK SES tarafindan kullanilan gerezler, cerez gesitleri, amaglari, saklama sireleri ve gerez

yonetimi ile ilgili detayli bilgi icin Cerez (Cookie) Politikamizi inceleyebilirsiniz.
l. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonimlestirilmesi Sartlari

TEK SES, web sitesi araciligiylaisledigi kisisel verileri, KVK Kanunu madde 7, 17 ve Tiirk Ceza
Kanunu madde 138 uyarinca ilgili kanunlarin 6ngérdigi sureler ve/veya isleme amacinin
gerekli kildigi sireler boyunca saklamaktadir. Bu siirelerin sona ermesi durumunda ise Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik

hikimleri uyarinca silecek, yok edecek veya anonim hale getirecektir.

TEK SES tarafindan kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerinilgili kullanicilaricin hicbir sekilde
erisilemezve tekrar kullanilamaz hale getirilmesiisleminiifade etmektedir. TEK SES bunun igin
kullanici seviyesinde erisim yetki ve kontrol matrisi olusturur ve uygulamaya alir. Veri

tabaninda silme isleminin gergeklestirilmesi icin gerekli tedbirleri alir.

TEK SES tarafindan kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir
sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini ifade

etmektedir.

TEK SES tarafindan kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin baska verilerle
eslestirilse dahi hi¢bir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle

iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini ifade etmektedir.

TEK SES, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yénetmelik uyarinca hazirladigi Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imhasi Politikasi kapsaminda
silme, yok etme ve anonim hale getirmeye iliskin yontemleri ve aldigi teknik ve idari tedbirleri
ayrintili olarak aciklamaktadir. Bu Politika’da ayrica Yonetmeligin 6ngordigi periyodik

imhanin gergeklestirilecegi zaman aralig1 6 ay olarak belirlenmistir.
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2. Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’nda Yapilacak Degisiklikler

TEK SES, isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’nda her zaman degisiklik yapabilir. Bu
degisiklikler, degistirilmis yeni Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’'nin yayimlanmasiyla
birlikte derhal gecerlilik kazanir. isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’ndaki
degisikliklerden haberdar olmaniz igin, web sitesi Gzerinden ilgili kisilere gerekli bilgilendirme

yapilacaktir.
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